
Marketing Automation 

Schritt für Schritt vom Lead über den 

Sale zum loyalen Stammkunden



morefire

Damit Dein Vertrieb ins Schwitzen kommt und Dein Online Shop auf Hochtouren läuft! 

120 clevere Köpfe sorgen für mehr Traffic, mehr Leads und mehr Verkäufe. 

Wir helfen großartigen Unternehmen, nachhaltig zu wachsen!

Robin Heintze

Geschäftsführer

r.heintze@more-fire.com



Was ich für euch 

vorbereitet habe

Customer Journey 

& Content

Ideen, Ansätze 

& Ergebnisse

Lead Generierung

Vom Lead zum 

Kunden 



more-fire.com/e-books

37 E-Books & Case Studies

https://www.more-fire.com/e-books/


Jede Menge Webinare zu vielen Themen

Rund um Online Marketing. 

https://get.more-fire.com/webinar-uebersicht

Kostenlose Webinare

https://get.more-fire.com/webinar-uebersicht


Online Marketing Podcast 

„The Art of Marketing“ 

bei digital kompakt

https://linktr.ee/art_of_marketing

Know-how zum Hören

Praxis-Wissen

https://linktr.ee/art_of_marketing


Was ist Marketing Automation?

Einsatz von Software und Daten zur 

Automatisierung von Marketingaktivitäten. 



Wozu Marketing Automation?

• Gezielt und personalisiert kommunizieren

• Persönliches Erlebnis statt Kaltakquise

• Customer Journey gestalten

• Marketing, Sales & Service verbinden

• Kunden verstehen & binden

• Wiederholende Arbeiten vermeiden

• Daten nutzen, lernen und optimieren 

• Effektivität & Effizienz steigern

• Abhängigkeit von Plattformen reduzieren





Customer Journey & Marketing Automation 



Customer Journey 

& Content



Aufmerksamkeit Problem Information Kauf Bindung

Bei möglichst vielen 

potenziellen Kunden 

einen ersten Impuls 

setzen. 

Fokus auf die 

Transaktion. Letzte 

Hürden zum Kauf aus 

dem Weg räumen. 

Aus Erst-Käufern 

glückliche 

Stammkunden und 

Fürsprecher machen. 

Auf der Suche nach 

Lösungen und der 

Vergleich der 

möglichen  Anbieter.

Bewusstsein entsteht, 

dass die eigene 

Situation verbessert 

werden kann. 

Customer Journey & Marketing Automation 



Aufmerksamkeit Problem Information Kauf Bindung

Aufmerksamkeit Problem
Information & 

Evaluation
Kauf



Etwas passiert in 

unserem Leben, das 

die Aufmerksamkeit 

auf sich zieht.

Trigger Kauf

Wir treffen eine 

Entscheidung.

Customer Journey



Aufmerksamkeit Problem Information Kauf Bindung

Google Ads (SEA) 

Social Media Marketing

CRM & Marketing Automation

Suchmaschinen Optimierung (SEO)

PR

Audio & Video Advertising

Content Marketing

Affiliate Marketing

Retargeting

Amazon Advertising / Ebay Advertising





Aufmerksamkeit Problem Information Kauf Bindung

Google Ads (SEA) 

Social Media Marketing

CRM & Marketing Automation

Suchmaschinen Optimierung (SEO)

PR

Audio & Video Advertising

Content Marketing

Messen & Events

Retargeting

Outbound Calls



[Webinar] 

Marketing Strategie entlang 

der Customer Journey

https://get.more-

fire.com/webinare/customer-journeyPraxis-Wissen

https://get.more-fire.com/webinare/customer-journey


Voraussetzungen 

für gute Marketing 

Automation 

Content

CRM

Touchpoints

Daten



Warum kaufen Kunden bei dir? 



Warum kaufen Leute 

ausgerechnet bei Dir?

Welches Gefühl vermittelst Du 

den Kunden?

Wann macht der Vertrieb 

„den Sack zu“? 

Was war der initiale Auslöser 

für die Suche?

Wo haben sie nach welchen 

Informationen gesucht?

Welche Inhalte und Anbieter 

haben sie sich angeschaut?

Reverse Engineering



Wie komme ich an 

die richtigen Inhalte? 

Themenrecherche über Tools

Content Audit

Kollegen in Sales & Service

Social Listening, Foren etc.

Fachpresse & Thought Leader

Wettbewerber beobachten



Was sind die 3 Grundvoraussetzungen, 

damit Dein Content wirkt? 



Nutzen

Nähe

News



Hilfreich: Arbeiten mit Personas



Persona E-Book & Vorlagen

[E-Book] 

https://get.more-

fire.com/e-book-

buyer-personas

[Vorlagen] 

hier klicken 

https://get.more-fire.com/e-book-buyer-personas
https://get.more-fire.com/hubfs/Checklisten/Buyer%20Persona%20Template.pdf


Lead Generierung



Mögliche Lead Magneten Podcast

Excel-Vorlage

Gratis-Beratung

Anleitung

E-Mail-Kurs

Demo-Zugang

Quiz

Gewinnspiel

Newsletter

Shop Registrierung

Club-Mitgliedschaft

E-Books

Whitepaper

Checkliste

Case Study

Success Story

Webinar

Studie

Infografik

Video

Aufzeichnung

Back in Stock



Beispiele aus der Praxis











Club 

Mitglied 

werden



Ratgeber



Back in 

Stock



Shop 

Registrierung



Zusätzliche 

Services 

(App)



Kurse 

passend 

zum Produkt



Quiz



Case Study



Tools



Gesetze 

einfach 

erklären 



Studien



ContentTouchpoints





Beispiele aus der Praxis











YouTube Videos



LinkedIn Ads



LinkedIn Lead Ads



Facebook & Instagram Ads



Audio Ads - Spotify und Podcast Werbung



Vom Lead zum Kunden 

Lead Scoring & Nurturing







E-Commerce

− Unklares Interesse, wenige Informationen 

− Verknüpfung aller Daten 

− Zu wenig Informationen für gezielte 

Ansprache 

− Oft ziehen nur Rabatt-Trigger 

B2B

− Sales hat nicht genügend Informationen zu 

den Kontakten

− Leads werden nicht qualifiziert

− Sales kontaktiert unqualifizierte Leads

− Leads werden nicht kontaktiert

− Leads sind noch nicht bereit für den Kauf

− Leads wissen nicht, was dein Unternehmen 

anbietet

Was sind die Hürden beim Lead Nurturing?



Lead Nurturing – Blick unter die Haube



Bitte kein 

„set and forget“



Analyse der Mails 

− Betreffzeile 

− Absender 

− Wochentage 

− Abstände 

− Länge 

− Mit Link oder ohne 

− Downloads ergänzen 

− … 



Inhalte entlang der Customer Journey



Aufmerksamkeit Problem Information Kauf Bindung

InformEducate Engage Convert Care



Aufmerksamkeit Problem Information Kauf Bindung

InformEducate Engage Convert Care

Ratgeber

Wissensseiten

Checklisten

Social Media

White-Paper

Videos

Webinare

Case Studies

Kundenstimmen

Vorteilsseiten

Zertifizierungen

Produktdetails

Liefer- & Zahlungs-

konditionen

Service

Onboarding

Weiterbildung

Vorteile als 

Mitglied

Exklusive Inhalte

Newsletter



Woran erkenne ich, dass jemand 

auf der nächsten Stufe ist? 



Lead Scoring



Was ist 

Lead Scoring?

+20

Newsletter

+500

Kauf

+50Jobtitel

-200
Karriereseite



Welche Kriterien 

kann ich nutzen? 



Sozio-demografisch

Wohnort

Elternstatus

Tätigkeit

PsychografischVerhaltensbasiert

Kontaktformular 

ausgefüllt
Seitenaufruf 

(z. B. Kontaktseite)

Standortsuche 

getätigt
Klick 

(z. B. auf Telefonnr.)

Kommunikations-

präferenzen

Herausforderungen 

(berufliche & private)
zentrale Werte

Preissensitivität
(Vor-)wissen und 

Informationsbedarf 

Interessen 

(berufliche & private)

Vorlieben

Ziele und Motive 

(berufliche & private)
Geschlecht

Warenkorb 

abgebrochen
Produkt 

angesehen

(Google) Suche 

getätigt

Alter

Kategorie 

aufgerufen

Name

Bildungsgrad

Branche



Sozio-demografisch

Wettbewerber

Potenzieller 

Mitarbeitende
Lifecycle Stage

Berufliche / private 

E-Mail Adresse

Buyer Persona

Unternehmens-

größe

Adaption / Ergänzung 

für B2B

Private Mailadresse

Großes Unternehmen

KMU

Wettbewerber

Bestandskunde

Operative Ebene

Entscheider



Leads näher an den Kauf bringen…



Kontakte prüfen & Scores justieren



Lead Scoring E-Book & 

Template

[E-Book] 

https://get.more-

fire.com/b2b-lead-

scoring-ebook

[Template] 

hier klicken 

https://get.more-fire.com/b2b-lead-scoring-ebook
https://get.more-fire.com/hubfs/Handouts/B2B%20Growth/Lead%20Scoring%20Template.xlsx


Marketing Automation 

Ideen, Ansätze & Ergebnisse



Viel mehr als 

nur „E-Mail 

Funnels“
CRM

E-Mail 

Social 
Media

Push 
Notifications

Outbound 
Telefonate

Print Mailing

In-App Push

Chatbot



10 konkrete Ideen & Beispiele 



#1 – Daten anreichern



Progressive 

Formulare



Interessen 

einfach 

abfragen



#2 – Onboarding Kampagnen



Onboarding
− Personalisiertes Erlebnis 

− Bestätigung der Entscheidung

B2B

− Learning Journey 

− Übergabe Sales > Operations

B2C / E-Commerce 

− Bestätigungsprozesse 

− Tipps zum Produkt

− Retouren verhindern



#3 – Nachfassen, Cross- & Upselling



Nachfassen, Cross- & Upselling

− Reaktivierung von Einmalkäufern 

− Zufriedenheit abfragen 

− Bewertungen einsammeln 

− Updates zu Produkten 

B2B

Nach beendeten Projekten dran bleiben



#4 – Google Ads & 

Marketing Automation 



Google Ads & CRM verzahnen 



#5 – LinkedIn Ads & CRM



LinkedIn Ads & CRM verzahnen 



#6 – Retargeting & CRM



Retargeting & CRM verbinden



#7 – Chatbots nutzen



Chatbots bei hohem Lead Score



Chatbots bei hohem Lead Score



#8 – Print & Automation



Print meets Marketing Automation 



#9 – Kundenbindung



B2B



B2C



#10 – Reaktivierung von Kontakten



Reaktivierung nutzen

Betreff: [Vorname], wir müssen dich löschen



BONUSToolbox



Marketing Automation Toolbox

[Preisvergleich] 

https://get.more-

fire.com/marketing-

automation-tools-

preisvergleich

https://get.more-fire.com/marketing-automation-tools-preisvergleich


Marketing Automation Toolbox



Marketing Automation Toolbox



Tolle Kunden, die morefire vertrauen





Mit morefire haben wir einen Partner auf 

Augenhöhe an unserer Seite, der uns sowohl 

strategisch als auch operativ in allen Bereichen 

des Online Marketings tatkräftig unterstützt.

Innerhalb kurzer Zeit konnten wir eine 

vertrauensvolle Basis schaffen, auf der wir 

gemeinsam weiter aufbauen. 

Wir schätzen neben der Expertise besonders die 

neuen Ideen und die proaktive, sympathische Art 

des Teams.

Axel Sonnenstuhl 

orthomol

Das sagen unsere Kunden

"Als wachstumsorientiertes B2B Software Unternehmen 

ist es unser Ziel, die Zahl der Leads und auch die 

Qualität kontinuierlich zu steigern.

Mit morefire haben wir einen zuverlässigen und 

erfahrenen Partner gefunden, der uns dabei in den 

Bereichen SEA und Conversion Rate Optimierung 

unterstützt.

Wir schätzen besonders, dass das Team auf 

strategischer Ebene berät und auch die operative 

Umsetzung macht.

Die Zusammenarbeit macht Spaß und liefert 

Ergebnisse, die zu unseren hohen Ansprüchen passen.

Besonders wichtig ist für uns, dass morefire nicht nur 

den Fokus auf die Steigerung der Leads legt, sondern 

auch im Blick behält, wie viele davon zu Sales 

Qualified Leads und Kunden werden."

Britta Kristin Agel

Spryker Systems GmbH

Wir arbeiten gerne mit morefire, weil wir uns immer 

auf die Arbeitsqualität und auf wertvolle 

strategische Empfehlungen verlassen können.

Ebenfalls schätzen wir die äußerst angenehme 

Zusammenarbeit mit dem gesamten Team. So ist 

morefire für die Vaillant Schweiz zu einem 

wichtigen Partner geworden. 

Darüber hinaus zu erwähnen ist, dass unsere 

Erwartungen stets übertroffen werden – dies 

verdanken wir der hohen Kundenorientierung des 

Teams. 

Daniela Zürcher

Vaillant Schweiz



Erprobte Strategien 

individuell angepasst

Ziel Fokus



Zünde den Turbo für Deinen 

Online Shop – mehr Verkäufe 

und weniger Kosten.

Neue Leads gewinnen, 

begeistern und zu Kunden 

entwickeln. Mit morefire. 

Komplexe Produkte, spitze 

Zielgruppen? Nutze die B2B-

Erfahrung aus vielen Projekten.

E-Commerce Wachstum B2B Leads & Kunden Leadgenerierung

Der optimale Mix, perfekt 

verzahnt – die Basis, um Deine 

Ziele zu erreichen.

Wir teilen unser Wissen mit Dir: 

Workshops, Webinare oder 

komplette Trainingsprogramme.

Du willst neue Märkte erobern? 

Unser international aufgestelltes 

Team kümmert sich darum.

Online Strategie Internationales Team Know-how Aufbau



Ausgezeichnete Qualität
Weil wir heute und morgen zuverlässig Spitzenleistung bringen wollen, unterziehen wir uns 

regelmäßig Weiterbildungen und Zertifizierungen auf allen wichtigen Plattformen.



more-fire.com/e-books

37 E-Books & Case Studies

https://www.more-fire.com/e-books/


Jede Menge Webinare zu vielen Themen

Rund um Online Marketing. 

https://get.more-fire.com/webinar-uebersicht

Kostenlose Webinare

https://get.more-fire.com/webinar-uebersicht


Online Marketing Podcast 

„The Art of Marketing“ 

bei digital kompakt

https://linktr.ee/art_of_marketing

Know-how zum Hören

Praxis-Wissen

https://linktr.ee/art_of_marketing


morefire

Damit Dein Vertrieb ins Schwitzen kommt und Dein Online Shop auf Hochtouren läuft! 

120 clevere Köpfe sorgen für mehr Traffic, mehr Leads und mehr Verkäufe. 

Wir helfen großartigen Unternehmen, nachhaltig zu wachsen!

Valerie Khalifeh

Marketing Automation Manager

v.khalifeh@more-fire.com

Robin Heintze

Geschäftsführer

r.heintze@more-fire.com


